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Traktandenliste

Wahl Stimmenzahler

Genehmigung der Traktandenliste

Protokoll der Mitgliederversammlung vom 19.05.2022
Jahresbericht und Jahresrechnung 2022
Revisorenbericht

Entlastung des Vorstandes

Festsetzung des Mitgliederbeitrages

Voranschlag 2023

Ersatzwahlen Vorstand: Prasidentin Barla Cahannes und Mitglied Carla Maissen
Bestatigung Ubrige Vorstandsmitglieder

10. Antrage von Mitgliedern

11. Varia / Mitteilungen
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Allfallige Antrage sind bis zum 5. Mai 2023 einzureichen: info[@spitex-chur.ch oder Postadresse.

Vortrag
Nach den statutarischen Geschaften dirfen Sie sich auf interessante Ausfihrungen von Herrn
Urs Tischhauser, Leiter Stadtgartnerei Chur, freuen. Die Stadtgartnerei ist verantwortlich fir den
baulichen und pflegerischen Unterhalt der Freiraumanlagen. Sie betreibt die Friedhofe und fuhrt
das Biiro Bestattungen/Friedhofe. Dazu gehoren: «Offentliche Griinanlagen, Plitze und Parkanla-
gen, Alleen und Strassenbaume, Verkehrsgriin, Spiel- und Bewegungsraume, Aussenanlagen von
Schulen und Kindergarten, Sportanlagen, Friedhofanlagen und Krematorium, Landschaftsgrin
und Biotope».

Zum Schluss der Veranstaltung laden wir Sie herzlich zum z'Vieri ein. Wir freuen uns sehr, Sie
an unserer Mitgliederversammlung begriissen zu dirfen.

Barla Cahannes Daniel Jorg Johanna Weiss
Prasidentin Co-Geschéftsleiter Co-Geschaftsleiterin



PROTOKOLL

MITGLIEDERVERSAMMLUNG

Anwesend:

19.05.22, VA BENE CHUR

Vorstand: Barla Cahannes, Raphaela Holliger, Roger Schlub

Geschaftsleitung: Daniel Jorg

1. Wahl des Stimmenzahlers 7.
Daniel Jorg, Co-Geschaftsleiter wird als
Stimmenzahler gewahlt. Ebenfalls fuhrt
er das Protokoll.

2. Genehmigung der Traktandenliste
Die mit der Einladung versandte 8.
Traktandenliste wird genehmigt.

3. Protokoll iiber die briefliche Stimm-
abgabe vom 21.06.2021
Das Protokoll der brieflichen Mitglieder- 9.
versammlung 2021 wird genehmigt.

35 Ja, 0 Nein, 0 Enthaltungen

4. Jahresbericht 2021
Es wurden keine Fragen zum Jahres-
bericht gestellt. Der Jahresbericht 2021
wird genehmigt.

35 Ja, 0 Nein, 0 Enthaltungen

5. Jahresrechnung 2021

Daniel Jorg fuhrt durch die Jahres- 11.

rechnung. Er beantwortet einzelne
Fragen von den Mitgliedern. Die Jahres-
rechnung 2021 wird anschliessend
genehmigt.
35 Ja, 0 Nein, 0 Enthaltungen

6. Revisorenbericht
Stefan Nigg erlautert den Revisoren-
bericht. Gemass seinen Ausfiihrungen
gibt es keine Beanstandungen. Der
Revisorenbericht wird zur Kenntnis
genommen.

10.

12.

Entlastung des Vorstandes

Dem Vorstand wird Décharge erteilt.
Barla Cahannes bedankt sich im Namen
des Vorstandes bei den Mitgliedern.

35 Ja, 0 Nein, 0 Enthaltungen
Festsetzung des Mitgliederbeitrages
Der Mitgliederbeitrag von CHF 30 bleibt
unverandert bestehen.

35 Ja, 0 Nein, 0 Enthaltungen
Voranschlag 2022

Daniel Jorg fuhrt durch den Voranschlag
und gibt einen Ausblick bis Ende 2022.
Bestatigung:

Prasidium, Vorstandsmitglieder
Samtliche Vorstandsmitglieder stellen
sich zur Wiederwahl und werden
einstimmig bestatigt.

35 Ja, 0 Nein, 0 Enthaltungen

Antrage von Mitgliedern

Es erfolgen keine Antrage der Mitglieder
Varia / Mitteilungen

Es gibt keine Meldungen.
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Barla Cahannes

Raphaela Holliger

An der Mitgliederversammlung im Jahr 2022 wurde Raphaela Holliger

als zukiinftige Prasidentin der Spitex Chur vorgestellt. Wenn alles wie geplant
verlauft, wird sie nach erfolgter Wahl am 16. Mai 2023 das Prasidium der

Spitex Chur iibernehmen. Um Raphaela Holliger gut in ihre neue Aufgabe

einzufiihren, haben wir bereits im Jahr 2022 intensiv zusammengearbeitet.

Gerne ergreife ich die Gelegenheit, diesen meinen letzten Jahresbericht

zusammen mit Raphaela im Rahmen eines Gesprachs zu verfassen und sie

gleichzeitig unseren Mitgliedern naher vorzustellen.

Barla Cahannes

Raphaela, Du bist jetzt seit fast drei Jahren im
Vorstand der Spitex Chur. Wie hast Du diese
Zeit erlebt?

Raphaela Holliger
Von Anfang an war ich in alle Projekte der Spi-
tex Chur involviert und konnte schnell einen

guten Einblick in die Arbeitsweise der Spitex
gewinnen. Die letzten drei Jahre waren daher
dusserst spannend, lehrreich und intensiv. Der
Vorstand hat gemeinsam mit der Geschaftslei-
tung einen Strategieprozess durchlaufen mit
dem Ziel, zukunftsgerichtete Arbeitsformen
einzufiihren. Das Resultat war eine totale Um-
strukturierung unserer Organisation in neue



selbstandig arbeitende, autonome Teams.
Mitten in der Umsetzungsphase kam Corona.
Dies war eine zusatzliche Herausforderung fir
unsere Kundinnen und Kunden sowie fiir unser

Personal.

Barla Cahannes

Was hat Dich seit Deinem Amtsantritt am
meisten erstaunt? Wo hattest Du mehr oder
etwas anderes erwartet?

Raphaela Holliger

Besonders erstaunt und beeindruckt bin ich
immer noch vom Rundum-Paket, welches die
Spitex Chur anbietet. Nebst der Pflege und
Betreuung, dem Hauswirtschaftsdienst sowie
dem Mahlzeitendienst zusammen mit der Al-
terssiedlung Kantengut, bietet die Spitex Chur
auch einen Coiffeurservice fiir zu Hause, am-
bulante Fusspflege sowie einen Heimwerker-
service an. Dieses grosse Angebot fihrt dazu,
dass unsere Kundinnen und Kunden maglichst
lange autonom zu Hause leben kdnnen und
die Angehdrigen entlastet werden. Ausserdem
bin ich dusserst beeindruckt von der Fitness
unserer Mitarbeitenden. Bei Wind und Wet-
ter sind sie mit den Fahrradern in der ganzen
Stadt unterwegs. Mir ist auch bewusst, dass
auf den Schultern unserer Mitarbeitenden
eine grosse Verantwortung lastet. Dabei ist
viel Selbststandigkeit aber auch eine grosse
Entscheidungskompetenz gefordert. Beson-
ders freut mich die stets aussergewdohnlich
hohe Kundenzufriedenheit und Weiterempfeh-
lungsbereitschaft, welche wir dank unserem
Personal vorweisen konnen.

Barla Cahannes

Du arbeitest als Anwaltin. Du bist aber auch
in anderen Bereichen im Gesundheitswesen
tatig. Erzahl uns mehr daruber.

Raphaela Holliger

Seit Jahren interessiere ich mich fir medizin-
und gesundheitsrechtliche Fragen. In meiner
Dissertation unter dem Titel «Postmortale Or-
ganspende, unter besonderer Berlicksichtigung
des Strafrechts» bin ich Fragen zum Thema
Hirntod, Non-heart-beating-donors oder auch
Fragen zum Ablauf einer Organspende nachge-
gangen. In diesem Zusammenhang konnte ich
eine Zusatzausbildung in «Biomedical Ethics
and Law» an der Uni Zirich absolvieren. Neben
meinem Engagement bei der Spitex Chur bin ich
Prasidentin der Ombudsstelle und Begutach-
tungskommission der Graublindner Zahnarzte-
gesellschaft & Mitglied des Stiftungsrates des
Evangelischen Pflege- & Altersheimes Thusis.

Barla Cahannes

Wir haben Ende 2021 im Hinblick auf die Pen-
sionierung der langjahrigen Geschaftsfihrerin
der Spitex Chur, Bernadette Jorimann, die Ge-
schaftsleitung neu besetzt. Seit dem 1. Januar
2022 fihren Daniel Jorg, Leitung Finanzen &
Services und Johanna Weiss, Leitung Pflege,
die Spitex Chur in einer Co-Geschaftsleitung.
Johanna Weiss arbeitete als Pflegedienstleite-
rin bereits vor der Ubernahme der Geschifts-
leitung in der Spitex Chur. Daniel Jorg kam ur-
spriinglich aus einem véllig anderen Bereich.
Als Banker war das Gesundheitswesen fur ihn
eine vollig neue Branche. Schnell haben sich
beide in ihrer Rolle gefunden und auch die Zu-
sammenarbeit innerhalb der Geschaftsleitung
erfolgt hervorragend. Aus meiner Sicht eine
Traumbesetzung.

Raphaela Holliger

Genau. Es hat gematcht, wie man so schon auf
Neudeutsch sagt. Fir mich ein weiterer Ho-
hepunkt im 2022 war der Abschluss unseres
spannenden und lehrreichen Strategieprozes-



ses. Toll war auch die Personalfeier, bei wel-
cher die Mitarbeitenden zusammen mit den
anwesenden Vorstandsmitgliedern den Abend
organisiert und bestritten haben. Du, Barla,
warst ja im Service eingeteilt.

Barla Cahannes

Wir beide waren im Service eingeteilt. Mehr
als zwei Kaffees aufs Mal zu tragen, ist schon
eine Herausforderung. Personlich ein emoti-
onaler Moment war das Abschiedsessen von
Bernadette Jorimann. Wir haben mehr als 20
Jahre zusammengearbeitet und hatten eine
gute und erfolgreiche Zeit zusammen. Gerne
erinnere ich mich auch an den Anlass «Griia-
zi und Adieu» im Mai 2022, wo wir anlasslich
eines Apéros mit Behdrden, Partnerorganisa-
tionen und Gasten die neue Geschaftsleitung
mit Johanna und Daniel vorgestellt haben und
sich Bernadette bei ihren langjahrigen Weg-
gefahrten verabschieden konnte. In welchen
Bereichen wirst Du als neue Prasidentin die
Schwerpunkte legen?

Raphaela Holliger

Wir missen unser Angebot aufrechterhalten.
Dies ist jedoch nur moglich, wenn wir geni-
beschaftigen.
Doch gerade dies stellt auf Grund des gros-

gend qualifiziertes Personal

sen Fachkraftemangels eine Herausforderung
dar. Deshalb ist es besonders wichtig, dass
wir weiterhin ein guter Arbeitgeber mit guten
Arbeitsbedingungen bleiben. Unsere Mitarbei-
tenden sollen gerne zur Arbeit kommen. Die
Leidenschaft fir den Beruf und die Sinnhaf-
tigkeit wirken sich positiv auf die Zufrieden-
heit unserer Kundinnen und Kunden aus. Die
Spitex Chur ist zudem bereits heute fiihrend

im Bereich der Innovation, dies missen wir
auch in Zukunft bleiben. Seit der Einfiihrung
der Autonomie In den Jahren 2018-2020 gilt
es laufend zu Uberprifen, wie sich die neuen
Strukturen auf die Geschaftstatigkeit auswir-
ken, um allenfalls Korrekturen anbringen zu
konnen. Ausserdem sind wir an der Planung
eines neuen Spitex-Zentrums. Dabei soll sich
die Infrastruktur an den veranderten Bedarf
der Spitex ausrichten. Ziel ist, die betriebliche
Effizienz zu steigern und die Ablaufe zu ver-
bessern.

Barla Cahannes

Einen der Schwerpunkte auf die Personalsi-
tuation zu legen, erachte ich auch als richtig.
Wir haben bereits zu Beginn der Umstruktu-
rierung beschlossen, mehr Gewicht auf den
Bereich HR zu legen und diesen noch mehr zu
professionalisieren. Seit November 2022 ver-
folge ich intensiv und mit grossem Interesse
die Entwicklung der Generativen Kinstlichen
Intelligenz (kurz KI). Hat in Zukunft jeder von
uns einen Kl Berater? Was meinst Du, liegt
hier die Zukunft?

Raphaela Holliger

Viele lacheln Uber diese Entwicklung. Klar ist,
ChatGBT ist erst ein Prototyp und noch nicht
mit dem Internet verbunden. Bei der heutigen
Beurteilung dieser Technologie miissen wir
uns fragen, was das System in Zukunft ma-
chen und kénnen wird. Es ware deshalb falsch,
diese Entwicklung nicht ernst zu nehmen. Ich
bin klar der Ansicht, dass Kl die Geschaftswelt
aber auch unsere Gesellschaft stark veran-
dern wird. Dies zum Beispiel in der Beratung
unserer Kunden, in der Organisation unserer



Ablaufe aber auch bei der Frage der richtigen
und adaquaten medizinischen und pflegeri-
schen Behandlung. Hier bleiben wir auf jeden
Fall am Ball.

Wenn Du auf Deine Zeit als Prasidentin zu-
rickblickst, was nimmst Du mit?

Barla Cahannes

Seit Uber zwanzig Jahren habe ich mich fir
die Anliegen der Spitex Chur eingesetzt. Da-
bei konnte ich das immer zusammen mit tol-
len und fachkundigen Weggefahrtinnen und
Weggefahrten machen. Zuletzt auch mit Dir,
Raphaela, mit den anderen Vorstandsmitglie-
dern Carla Maissen, Roger Schlub und Alex
Villiger. Zusammen haben wir alle zum Wohle
der Bevolkerung der Stadt Chur sehr viel er-
reicht. Indem wir mit der Zeit gegangen sind,
haben wir unsere Strukturen immer wieder
angepasst, zuletzt mit der grossen Reorgani-
sation von einem herkommlich strukturierten,
hierarchisch gefihrten Betrieb zu autonomen
Teams. Wir haben frith unsere Mitarbeitenden
mit Smartphones ausgestattet und maglichst
viele Ablaufe digitalisiert. Finanziell stehen wir
heute top da. Auch dies dank einer konsequen-
ten Fihrung und einer hohen Kostendisziplin.
Wenn wir gute Ergebnisse schrieben, haben
wir unsere Mitarbeitenden daran partizipie-
ren lassen. Gerne ergreife ich die Gelegenheit
allen, die mit mir diesen Weg gegangen sind,
ganz herzlich zu danken. Neben den genann-
ten Vorstandsmitgliedern danke ich auch den
Behorden, insbesondere den Mitarbeiten-
den des Gesundheitsamtes unter der Leitung
von Dr. Rudolf Leuthold, ganz herzlich fir die
sachbezogene und immer zielorientierte Zu-

sammenarbeit. Ich danke allen Partnerorga-
nisationen, den Mitgliedern der Spitex Chur
und insbesondere unseren Mitarbeitenden, die
sich tagtaglich einsetzen.

Raphaela Holliger
Was wiinschst Du Dir fir die Zukunft der Spi-
tex Chur?

Barla Cahannes

In all den Jahren habe ich es so gemacht, wie
wir es als Team fur richtig hielten. Sicher ha-
ben wir auch Fehler gemacht. Was fir uns in
dieser Zeit richtig war, muss in Zukunft nicht
so sein. Fir mich gilt es, hier loszulassen. Da-
bei habe ich vollstes Vertrauen, dass die nach-
folgenden Spitex-Generationen das richtig
machen werden.

Raphaela Holliger
Was gibt's Du mir auf den Weg mit?

Barla Cahannes

Prasidentin einer gemeinnitzigen Organisati-
on zu sein, ist eine umfassende Arbeit. Sie hort
weder am Feierabend auf, noch beschrankt
sie sich auf einige Vorstandssitzungen im Jahr.
Die Sinnhaftigkeit dieser Aufgabe ist Lohn und
Motivation zugleich. Ich hoffe, dass Du in die-
ser Aufgabe die gleiche Erfillung finden wirst.




BERICHT GESCHAFTS-
LEITUNG SPITEX CHUR

Johanna Weiss, Pflege

Neue Leitung

Mit viel Freude und Engagement haben wir die
Geschaftsleitung der Spitex Chur ibernom-
men. Bernadette Jorimann Ubergab uns eine
gut aufgestellte Organisation. In der Co-Lei-
tung werden nun 15 Jahre «Spitex Chur Erfah-
rung» von Johanna Weiss und Uber 20 Jahre
«Fuhrungserfahrung aus der Dienstleistungs-
industrie» kombiniert. Gemeinsam mit dem
Vorstand steuern wir die Spitex Chur in die
Zukunft. Unsere erste Ambition gilt der Zu-
friedenheit und Sicherheit unserer Kundinnen
und Kunden. Pflege ist ein rares Gut. Um ein
qualitativ hochstehendes Angebot gewahr-
leisten zu konnen, braucht es kompetente und
motivierte Mitarbeitende. Wir sind gefordert
gute Arbeitsbedingungen zu schaffen. So in-

Daniel Jorg, Finanzen & Services

vestieren wir viel in die Personalerhaltung, die
Personalgewinnung sowie in die Aus- und Wei-
terbildung.

Herzlichen Dank

An dieser Stelle danken wir allen Mitarbei-
tenden fur ihren hervorragenden Einsatz fir
unsere Kundinnen und Kunden. Die taglichen
und oft auch schwierigen Aufgaben haben
Sie mit Ausdauer und Herzblut gemeistert.
Es war manches Fingerspitzen-Gefiihl er-
forderlich. Unseren Kundinnen und Kunden
danken wir fur das Verstandnis und die Un-
terstitzung durch ihre Flexibilitat. Dank gros-
ser Toleranzzeiten ihrerseits konnen die Ein-
satzplanerinnen und -planer die logistische
Meisterleistung vollbringen, zur rechten Zeit



die richtigen Mitarbeitenden einzuplanen. Ei-
nen speziellen Dank sprechen wir unserem
professionellen Vorstand aus. Die Besetzung
mit den verschiedenen Fachbereichen «Haus-
arztmedizin», «Personal/HR»,
«Recht» und «politische Vertretung» pragt
eine nachhaltige,
sinnvolle Strategie. Die Geschaftsleitung wird
in ihrer operativen Tatigkeit hervorragend un-
terstitzt. Barla Cahannes und Carla Maissen

«Finanzen»,

volkswirtschaftliche und

verlassen die Spitex Chur im Mai 2023. Unsere
langjahrige Prasidentin Barla Cahannes hat
die Spitex Chur Uber viele Jahre mit sehr viel
Engagement begleitet. Sie hat die Vision und
Mission der Spitex all jenen verstandlich und
zuganglich gemacht, die mit den Herausforde-
rungen des Gesundheitswesens nicht vertraut
sind. Die Spitex Chur ist durch ihr Mitwirken
eine korrekte, faire und moderne Organisation,
die Uber die Kantonsgrenzen hinaus wahrge-
nommen wird.

Digitalisierung

Um den stets wachsenden Anforderungen an
die Informatik gerecht zu werden, haben wir
uns im letzten Jahr entschieden, unsere IT neu
auszurichten. Nach einem sorgfaltigen Ver-
gleich von Informatik-Anbietern haben wir uns
fir ein renommiertes Unternehmen, welches
grosse Erfahrung im Gesundheitswesen aus-
weist, entschieden. Die Firma Itexa AG ist nun
unser neuer Partner fur die digitalen Arbeits-
bereiche. In der Folge war Ende Oktober ein
vollstandiger Austausch der Hardware erfor-
derlich. Samtliche PCs, Bildschirme, Tastatu-
ren, Telefone und Kabel wurden eingesammelt.
Uber Nacht wurde die ganze Infrastruktur wie-
der Schritt fur Schritt aufgebaut. Mit Spannung
erwarteten wir den Morgen. Erfreut stellten
wir fest, dass unsere wichtigsten Systeme mit
den Einsatzplanen und der Kommunikation

liefen. So konnten wir unsere Leistungen bei
den Kundinnen und Kunden in der gewohnten
Qualitat erbringen. Nach einer Zeit der Umge-
wohnung lauft alles wieder und die Spitex Chur
ist digital modern fur die Zukunft aufgestellt.

Unsere Mitarbeitenden arbeiten mit Smart-
phones und Tablets. Samtliche Kundeninfor-
mationen und Plane sind iber diese moder-
nen Gerate verfigbar. Sie unterstiitzen unsere
Mitarbeitenden bei ihren Einsatzen bei den
Kunden. Die Digitalisierung fuhrt auch zur Op-
timierung von Prozessen und Arbeitsweisen.
So werden zukiinftig Kunden- und Mitarbeiter-
dossiers soweit digitalisiert sein, dass unser
Archivraum nur noch sehr wenig Platz in An-
spruch nehmen wird.

Personalfest

Dieses Jahr feierten wir unser Personalfest in
der Eishalle vom EHC Chur. Nach zwei Jahren
Pandemie haben wir das Personalfest dieses
Jahr in einem kreativen Rahmen gestaltet. Per
Los fanden sich die Mitarbeitenden in Teams
zusammen, um den Apéro, das Dessert und
die Dekoration vorzubereiten. Fur den Haupt-
gang erhielten wir Unterstitzung durch den
Koch. Auch das Service-, Grill-, Musik- und
Fotografen-Team leistete vorziigliche Arbeit.
Es machte Freude, mal etwas anderes zusam-
men zu machen. Alle genossen die entspannte
Atmosphare und hatten Spass.

Wichtige Projekte

Als erste Gesundheitsorganisation im Kanton
Graubiinden hat Spitex Chur die Vorgesetzten
abgeschafft - seit Herbst 2020 organisiert sich
jedes der acht Teams in Eigenregie. Der Weg
von hierarchischer Fihrung zu dezentraler
Selbstorganisation war nicht immer einfach,
aber die neue Art zu arbeiten ist ein Gewinn,
fur Kunden und Mitarbeitende gleichermas-
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Ausflug mit unseren pensionierten Mitarbeitenden
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sen. Jedes Team von Spitex Chur kimmert
sich eigenverantwortlich um alles, was es fir
seine Arbeit mit den Kundinnen und Kunden
braucht: von der Ferien-, Dienst- und Ein-
satzplanung bis zur Rekrutierung von neu-
en Mitarbeitenden. Als Support stehen ihnen
Coaches und Fachspezialisten zur Verfligung.
Vieles lauft in der autonomen Organisations-
form gut, verschiedene Elemente kénnen noch
verbessert werden. Deshalb steht der Refresh
der Autonomie dieses Jahr im Vordergrund.
Mitte Jahr haben wir mit dem Projekt «Haus-
wirtschaft und Betreuung» begonnen. Es geht
darum, in diesem Bereich die Teams zu star-
ken und die Leistungen noch besser zu entwi-
ckeln. Das Angebot ist fir unsere Kundinnen
und Kunden wichtig und erhoht ihre Lebens-
qualitat im Alltag markant.

Neue Homepage

und Social Media

Unsere Spitex-Chur Homepage wurde kom-
plett Uberarbeitet. Die Spitex Chur ist auf Fa-
cebook, Instagram und Linkedin prasent. Wir
nutzen die Social-Media Plattformen fir die
Rekrutierung neuer Mitarbeitender, die Kun-
den- und Angehdrigen-Information sowie um
unsere Leistungen besser bekannt zu machen.

Ausflug mit unseren
pensionierten Mitarbeitenden
Nach zwei Corona-Jahren konnten wir dieses
Jahr wieder einen Ausflug mit unseren pen-
sionierten Mitarbeitenden durchfihren. Mit

Umfragen Kunden- und Mitarbeiter

zwei Kleinbussen fuhren wir nach Vilters zum
Mittagessen. Gestarkt ging die Fahrt weiter
zum Bergwerk Gonzen. Mit Helm und dicken
Jacken ausgeriistet, erkundeten wir das still-
gelegte Bergwerk. Wahnsinn, wie unsere Vor-
fahren da gearbeitet haben! Coole Fiihrung &
tolle Einblicke.

Umfragen

Kunden und Mitarbeiter
ZurVorbereitung auf unseren Strategietag fihr-
ten wir im Vorfeld eine kleine Kunden- und
Mitarbeiterumfrage durch. 86% unserer Kun-
den sind mit den Leistungen der Spitex Chur
sehr zufrieden oder zufrieden. Die Kunden
fuhlen sich von der Spitex ernstgenommen.
Auf Fragen, Anliegen und Beanstandungen
wird gut und rasch eingegangen. Die Toleranz-
zeit der Einsatzzeiten ist aus Sicht der Kunden
teilweise zu hoch. Unsere Mitarbeitenden er-
fahren eine sehr hohe Wertschatzung durch
unsere Kunden.

Bei den Mitarbeitenden sind trotz einer ho-
hen Arbeitsbelastung 97% mit der Spitex Chur
als Arbeitgeber sehr zufrieden oder zufrieden.
Sie finden in der Spitex Chur gute Mitgestal-
tungsmaglichkeiten vor. Die gute Unterstit-
zung im Team und durch die zentralen Dienste
wird geschatzt.

Die Ergebnisse dirfen als Tendenzen durch-
aus gewertet werden. Im Jahr 2023 wird eine
vollumfangliche, anonyme Kunden- und Mitar-
beiterbefragung durchgefiihrt. Wir hoffen auf
eine hohe Beteiligung.



5 JAHRE

Armin Casanova, Fachmann Gesundheit
Andreas Derungs, IT & Finanzen
Maria-Luisa Feltscher, Services

Myriam Fitzian, Dipl. Pflegefachfrau
Madlaina Frischknecht, Human Ressources
Martina Furter, Dipl. Pflegefachfrau
Marina Gaudenzi, Assistentin EBA

Teresina Just, Pflegehelferin SRK

Sonja Mena, Hauswirtschaft

RUHESTAND

L.

(' 4
Emerita Scherrer
Services

Bernadette Jorimann
Geschéaftsleiterin

NEUE LERNENDE

Anna Sofia Ulber
Fachfrau Gesundheit

WIR
GRATULIEREN

10 JAHRE

Barbara Gubelmann, Dipl. Pflegefachfrau

15 JAHRE

Johanna Weiss, Co-Geschaftsleiterin

20 JAHRE

Silvia Caflisch, Dipl. Pflegefachfrau
Margrit Gsteiger, Fachfrau Gesundheit

35 JAHRE

Erika Furrer, FA Fachausweis

Yolanda Willi
Dipl. Pflegefachfrau

Angela Zamuner
Pflegehelferin SRK

ABSCHLUSS

Al

Tamara Jenni
Fachfrau Gesundheit

1"



UNSERE SPEZIAL- UND
ZUSATZDIENSTLEISTUNGEN
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Zusatzlich zu unserem vielseitigen Hilfe- und Pflegeangebot

bietet die Spitex Chur verschiedene Zusatzleistungen an.

FUSSPFLEGE

COIFFEUR -

Ihre Fiisse tragen Sie im Laufe der Zeit viele
Kilometer weit - ein gesunder und gepflegter
Fuss ist daher Voraussetzung fir eine normale,
sichere und beschwerdefreie Mobilitat.

Unsere Fusspflegerin schneidet, pflegt und
verschonert die Nagel, entfernt schmerzende
Hornhaut sowie Verdickungen der Nagel und
pflegt die Haut mit Massagen und Cremes.

Es gibt jedoch Erkrankungen und medikamen-
tose Behandlungen, welche die Gesundheit ih-
rer Flisse einem besonderen Risiko aussetzen
und daher von einem Spezialisten behandelt
werden miussen. Unsere Fusspflegerin berat
Sie gerne, wann Sie eine solche Fachperson -
eine Podologin oder einen Podologen - aufsu-
chen sollten.

Sich gepflegt zu fihlen, tragt wesentlich zum
allgemeinen Wohlbefinden bei - lassen Sie
sich von unserer Coiffeuse mit allen her-
kommlichen Coiffeur-Dienstleistungen in |h-
rem gemdtlichen Daheim verwdhnen.



Bendtigen Sie eine helfende Handwer-
ker-Hand im Haushalt, wissen aber nicht, an
wen Sie sich wenden sollen? Unser Partner
fir Heimwerkerservices erledigt gerne klei-
nere Reparaturen und Unterhaltsarbeiten fir
Sie, so zum Beispiel: Bilder aufhangen, Was-
serhahne entkalken, Mobel zusammenstellen,
Fernseher einrichten.

Die Betreuung und Unterstiitzung von pflege-
bedirftigen Angehdrigen ist eine grosse Her-
ausforderung. Nutzen Sie unser Betreuungs-
angebot und gehen Sie ein paar Stunden lhren
Bedirfnissen nach wahrend wir bei lhren An-
gehorigen zu Hause sind oder mit ihnen einen
Spaziergang machen.

UNTERSTUTZUNG
PFLEGENDER
ANGEHORIGER
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KENNZAHLEN

106°184

Einsatze

Einsatze nach Leistungart

weitere Spitex-Leistungen
1%

«Im Bereich der Pflege haben
wir mehr Stunden generiert
alsim 2021.»

KLV a = Abklarung
KLV b = Behandlung
KLV ¢ = Grundpflege

65414

Verrechnete Leistungsstunden

Stunden

«Bei den Mitarbeitenden gilt
es, eine gesunde Balance
zwischen Anfragen und
Arbeitszeiten zu finden.»

KLVc KLVDb KLVa KLVHw



Anzahl Mitarbeitende
per 31.12.2022

|
113

Mitarbeitende

Anzahl

150

120

Frauen Ménner
106 7

«0b Lernende, Fachpersonen Gesundheit, Sekretariat oder

Berufsgruppen

Auszubildende
Hohere Fachschule

................... 2% i,
) Spezial- und
Auszubildende . ¢ Zusatzdienstleistungen
Fachpersonen Gesundheit : 29,
4 0/0 .........................................

Leitung - es braucht jede Einzelne und jeden Einzelnen, damit

die Spitex Chur funktioniert.»

Total betreute Personen
im Jahr 2022
(inkl. Ein- und Austritte)

|
969

Klientinnen & Klienten

|
927

wurden durchschnittlich
pro Monat betreut

Services Pﬂei%itilfer'
0,
oy 8%
Fachpersonen
Gesundheit
........ 19%........
Dipl.
Pflegemitarbeitende
....................... P,
Altersstruktur
Klientinnen & Klienten
5 bis 19 Jahre
0.3 %
20 bis 64 Jahre i
............... 1% i)
+ 80 Jahre
49 %

65 bis 79 Jahre
0,

0%

«Unseren Kundinnen und Kunden danken wir fiir das
Verstdndnis und die Unterstiitzung durch ihre Flexibilitat!»

15



FINANZBERICHT 2022
UND BUDGET 2023
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Finanzbericht 2022

Insgesamt konnten wir die angestrebten finan-
ziellen Ziele praktisch erreichen. Die Zahlen
haben sich leicht positiv entwickelt. Zu diesem
Ergebnis haben alle im Betrieb beigetragen -
Pflegefachleute, Coaches, Spezialdienste und
viele, die im Hintergrund tatig sind. Nachdem
die Anzahl Mitarbeitender im April 2022 unter
100 gefallen ist, beschaftigten wir Ende 2022
wieder 113 Mitarbeiter. Wir haben letztes Jahr
31 neue Mitarbeitende gewonnen. Im Bereich
der Pflege haben wir mehr Stunden generiert
als im Jahr 2021, jedoch im Bereich der Haus-
wirtschaft, aufgrund einer geringeren Zahl an
Mitarbeiterinnen, deutlich weniger. Wir haben
sehr viele Kundenanfragen und konnten mit
mehr Mitarbeitenden mehr Leistungen fur un-
sere Kunden erbringen. Bei den Mitarbeiten-
den gilt es, eine gesunde Balance zwischen
Anfragen und Arbeitszeiten zu finden. Die
grosste Aufwandsposition der Spitex ist nach
wie vor der Personalaufwand. Durch die starke
Digitalisierung der Spitex haben ebenfalls die
Informatik- und die Kommunikationskosten
zugenommen. Die Ubrigen Sachkosten haben
sich vergleichbar wie in den letzten Jahren
entwickelt.

Budget 2023

Im nachsten Jahr gehen wir von einer etwas
héheren Anzahl Mitarbeitender aus (Vollzeit-
stellen). Dadurch hoffen wird das Angebot fir
unsere Kundinnen und Kunden grosszugiger
gestalten zu konnen. Beim Aufwand rechnen
wir mit hoheren Kosten aufgrund der Teue-
rung, Energiekosten etc. Wir haben deshalb
beim Sachaufwand die Kosten erhoht. Eben-
falls haben wir beim Personalaufwand hohere
Kosten aufgefiihrt. Neben dem Teuerungszu-
schlag haben wir einen Lohn-Nivellierungs-
zuschlag eingerechnet. Damit gleichen wir die
Lohn-Diskrepanzen aus. Im Ertrag konnen wir
aufgrund von hoheren Beitragen seitens Kan-
ton und Stadt mit hoheren Ansatzen rechnen.
Zusammengefasst gehen wir deshalb von ei-
nem leicht besseren Betriebsergebnis fir das
2023 aus.

Die detaillierten Zahlen kénnen unserer Homepage entnommen werden.

Online-Geschaftsbericht und Finanzbericht 2022
spitex-chur.ch/zahlen-fakten.html




Vorstand

Barla Cahannes, Prasidentin, lic. iur. Rechtsanwaltin
Raphaela Holliger, Vizeprasidentin, Dr. iur. Rechtsanwaltin
Roger Schlub, Dipl. Treuhandexperte

Alex Villiger, Dr. oec. HSG

Carla Maissen, Dr. med. Hausarztin

Geschaftsleitung
Johanna Weiss, Co-Geschaftsleiterin, Dipl. Pflegewirtin
Daniel Jorg, Co-Geschaftsleiter, Executive MBA (HSG)

Kontrollstelle
Stefan Nigg, Finanzkontrolle Stadt Chur

ORGANE
DER
SPITEX CHUR
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BERICHT DER
KONTROLLSTELLE
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@ Stadt Chur

Finanzkontrolle Piraeutioprirolly, Paicruginie 90, Posttach §19, 01 Chur
gﬁ;;:ﬂﬁc o Bericht der Kontrollstelle

= an die Mitgliedervarsammiung
mm des Vereins Spitex Chur

Telefon 081 254 42 51
stefan. niggEichur.ch
wvew Ghurch

Chur, 21. Marz 2023

Bericht der Kontrollstelle zur eingeschrinkten Revision des Vereins Spitex
Chur, Chur

Als Kontrollstelle haben wir die Jahresrechnung (Bilanz, Erfolgsrechnung und Anhang) des Vir-
eins Spilex Chur fiir das am 31. Dezember 2022 abgeschlossene Geschaftsjahr geprift.

Fiir die Jahresrechnung ist der Vorstand verantwortlich, wéhrend unsere Aufgabea darin besteht,
die Jahresrechnung zu prifen. Wir bestitigen, dass wir die gesetzlichen Anforderungen hinsicht-
lich Zulassung und Unabhéngigkeit erflllen,

Unsere Revision erfolgle nach dem Schweizer Standard zur Eingeschrinkian Revision, Danach
ist diese Revision so zu planen und durchzuflihren, dass wesentliche Fehlaussagen in der Jah-
resrachnung erkannt warden, Eine eingeschrinkie Revision umfasst hauptséchlich Befragungen
urd analylische Priifungshandiungen sowie den UmsiEnden angemessens Deladlprifungen der
bei der gepriiften Einheit vorhandanen Unterlagen. Dagegen sind Prifungen der betrieblichen
AblHule und des inlarmen Konlrollsyslems sowie Bafragungen und weilera Priiffungshandlungen
zur Autdeckung deliktischer Handlungen oder anderer Geselzesverstosse nicht Bestandteil die-
ser Revision

Bei unserer Revision sind wir nicht auf Sachverhalle gestossen, aus denen wir schliessen miiss-
ten, dass die Jahresrachnung nicht dem schweizerischen Geselz und den Statuten entspricht,

Ste[anllﬂlgg .H.rmln Ellumen'lhal
Lderdar Revinor =

Beilage:
Jahresrechnung 2022 (Bilanz, Erfolgsrechnung und Anhang)




DANK AN UNSERE KUNDEN,
VEREINSMITGLIEDER SOWIE KANTON
GRAUBUNDEN UND STADT CHUR

Wir bedanken uns herzlich fiir das Vertrauen
bei unserer Kundschaft sowie ihren Angeho-
rigen. Unsere Mitarbeitenden klaren mit den
Kundinnen und Kunden, ihren Angehorigen,
Arztinnen und Arzten und vielen anderen Netz-
werkpartnern das Bedurfnis ab. Anschlies-
send wird das massgeschneiderte Massnah-
menpaket fir die Pflege und Hauswirtschaft
definiert. Ohne den Einsatz der Angehdrigen
unserer Kundschaft ware es nicht moglich,
alle Bedirfnisse der Kundinnen und Kunden
zu erfillen. Ebenfalls ist von unserer Kund-
schaft eine gewisse Flexibilitat erforderlich,
da nicht alle Einsatze zu den gewlinschten Ein-
satzzeiten erbracht werden kdnnen.
WirbedankenunsauchbeimKantonGraubiin-
denund der Stadt Chur fiir ihre finanziellen Bei-

Wir danken herzlich fir lhre Unterstiitzung!

Unser Spendenkonto
IBAN CH57 0900 0000 7000 04955
Spitex Chur, Gartenstrasse 2, 7000 Chur

Einzahlungsschein bestellen:
081 257 09 57
infoldspitex-chur.ch

trage fur die von uns erbrachten Pflege- und
Hauswirtschafts-Leistungen.

Wir bedanken uns fir Spenden zugunsten
unserer Organisation. Mit dieser Unterstiit-
zung konnen wir ldeen verwirklichen, welche
unseren Kundinnen und Kunden oder unseren
Mitarbeitenden zugute kommen. Helfen Sie
uns, anderen zu helfen. lhre Spende hilft an-
deren Menschen, madglichst lange selbstandig
und selbstbestimmt zu Hause zu wohnen.

Sind Sie schon Mitglied bei der Spitex Chur?
Nein, noch nicht?

Ganz einfach - mit einem Jahresbeitrag von
CHF 30 sind Sie als Einzelperson dabei! Mit
diesem kleinen Beitrag helfen Sie uns, unse-
ren Auftrag, die Hilfe und Pflege zu Hause, aus-
zufiihren.

QR Code fir QR Code fiir
Spenden Uber Einzahlung

Post oder Uber Twint
Banking-APP
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